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és una associacio de pares fundada I'any 1983, sense anim de lucre, declarada d'Utilitat Publica el
1996, amb la finalitat d'atencid i tractament de les persones amb TEA. Actualment, és un referent
en els serveis especifics per a I'atencio de persones amb Trastorn de I'Espectre Autista.

L'autisme és un trastorn cada vegada més conegut, que ha variat de nomenclatura i criteris diagnostics
en els darrers anys, i que presenta un grau d'afectacio molt divers. Hi ha persones amb TEA, sense
discapacitat intel-lectual i que, amb suport i aprenentatge, poden tenir una vida bastant o del tot
autonoma. També, hi ha persones on el trastorn es manifesta de la manera més severa, al tenir-hi
associada una discapacitat intel-lectual i/o altres comorbiditats.

Amb 40 anys de trajectoria i un equip de professionals amb expertesa acumulada, treballem per a les
persones amb TEA, comencant pel diagnostic, avaluant les seves competéncies i les seves mancances, i
planificant els objectius terapéutics que I'individu pot assolir.

Enguany, es va iniciar un nou taller per augmentar les habilitats socials d'un grup de joves, mitjancant
explicacions teoriques, dinamiques grupals i generalitzacio al context natural.

Els anys de treball amb persones afectades per I'autisme, ens fan veure que no hauriem de limitar la
intervencio terapéutica Unicament al nostre espai fisic. Cal implementar estratégies d'aprenentatge i
d'afrontament “in situ”, en els ambits on la persona fa la seva vida.

és entitat promotora i col-laboradora del projecte Autisme la Garriga. Es membre de la Federacio
Autisme Catalunya i la Confederacion Autismo Espaia.

Joan Cruells i Pages
Metge
Director general de






(centre especialitzat de rehabilitacio de
persones amb autisme de Catalunya), és una
associacio de pares fundada I'any 1983, sense
anim de lucre, declarada d'Utilitat Publica per
ordre del Ministeri de I'Interior el 1996, amb
I'objectiu ajudar les persones amb trastorns de
I'espectre autista i a les seves families.

Esta inscrita en el Registre d'Associacions del
Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya a la Seccio 1a amb el num. 6123 i en
el Registre de Centres i Serveis Sanitaris del
Departament de Sanitat i Sequretat Social de la
Generalitat de Catalunya, amb el nam.
E08027531.

va iniciar els seus serveis el 1976 com un
servei depenent d'apafac i el 1983 es va
constituir com associacio. Actualment és una
entitat col-laboradora del projecte autisme la
garriga i manté una collldboracio activa amb
els organismes seglents:

o Association Internationale Autisme-
Europe

e Confederacion Autismo-Espaia

e Federacio Autisme Catalunya

e World Autism Organisation (WAQ)

Tl
Edifici Cerac


http://www.autisme.com/autisme/l-autisme/l-autisme.html
http://www.autisme.com/autisme/l-autisme/l-autisme.html
http://www.autisme.com/autisme/apafac-associacio.html




La missio de és contribuir a millorar la
qualitat de vida de les persones amb autisme i
les seves families, mitjancant la creacid i gestio
de serveis que donin una resposta optima a les
necessitats d'aquest col-lectiu.

Per aix0, cal intervenir:

® En el context familiar: assessorant i imple-
mentant estratégies de modificacio de
conducta i de resolucio de conflictes.

® En ['ambit escolar: assessorant al personal
docent, formant wvetlladors i afavorint
I'adaptacio del nen amb TEA. Treballant en la
comprensio i el respecte dels companys de
classe, cap a I'alumne amb TEA.

® En I'ambit laboral: treballant en la insercio
laboral, tant en els centres especials de treball
com també en les empreses ordinaries.

L'experiéncia ens avala i ens dona empenta per
continuar treballant en els nostres serveis de
diagnostici de centre de dia. | també per
iniciar el treball en nous ambits, que de ben
segur aportaran un plus a la qualitat de vida de
les persones amb TEA.

Actualment és la responsable de la
prestacio dels serveis seglients:

: Dirigit per un equip
pluridisciplinari i experimentat, que disposa
dels recursos necessaris per dur a terme
observacions prolongades i continues. S'adreca
tant a families afectades com a institucions
que atenen persones amb TEA.

proporciona trac-
taments pedagogics, psicologics i medics
de TEA i altres patologies d'inici infantil.

tracta els aspectes
afectius relacionals, comunicatius, cognitius,
d'autonomia personal i d'inclusio social
mitjancant programes individualitzats.

Formacio i assessorament al professorat, sobre
alumnes amb TEA en I'ambit escolar.

Tallers d'aprenentatge d'habilitats socials per a
persones amb TEA.


http://www.autisme.com/autisme/diagnostic-de-l-autisme-i-consultoria.html
http://www.autisme.com/autisme/tractaments-ambulatoris-per-a-persones-amb-autisme.html.html
http://www.autisme.com/autisme/rehabilitacio-psicosocial-de-persones-amb-autisme.html.html

Amb aquest servei, pretén donar una
resposta de la major qualitat possible a les
demandes de diagnostic i assessorament.

Procés diagnostic

La resposta a les demandes de diagnostic es duen
a terme mitjancant el seglient protocol:

- Iramitacio de la demanda. En el moment de
rebre la demanda de diagnostic, aquesta
sinscriu en el registre corresponent, a
I'espera de poder iniciar el procés diagnostic.
El primer pas del mateix consisteix en citar el
pacient o, en el cas de menors d'edat o
persones amb incapacitacio legal, els pares o
responsables legals. En el moment de
concretar la cita, s'explica el procés
diagnostic i es demana que a la primera
visita duguin copia de tota la documentacio
técnica de la que disposin (meédica,
psicologica, pedagogica, ..), amb I'objectiu
que els professionals del nostre servei puguin
estudiar-la. També s'informa de la
documentacio administrativa que hauran de
dur quan acudeixin a lI'entrevista inicial
(fotocopia del DNI i cartilla sanitaria)

Entrevista inicial. Aquesta entrevista es porta
a terme amb el pacient o els pares o
responsables legals, i la realitza un membre
de I'equip medic o el psicoleg del servei. Els
objectius son [I'elaboracio de I'anamnesi
(historia clinica), la recollida de tota la
informacid  técnica  prévia  (meédica,
psicologica i pedagogica) i la signatura, per
part de la persona o dels responsables legals
del pacient, d'un document de consentiment
informat. En alguns casos, també hi acudeix
algun altre familiar o professional relacionat
amb el cas. El protocol de la historia clinica
té un caracter semiestructurat, que és el
format més eficac per a la practica cinica, i
ha estat elaborat pel propi servei. Abans de
comencar a elaborar I'anamnesi, el
professional explica el procés diagnostic, de
manera que es tingui coneixement de totes
les actuacions que es duran a terme, per tal
de donar resposta a la seva demanda. La
presencia del pacient durant l'entrevista
depén del criteri del metge o psicoleg, ja que
en alguns casos pot ser convenient que el
pacient romangui una estona amb els pares,
per tal d'obtenir informacio rellevant sobre
la  conducta i sobre les relacions
interpersonals pare/mare-fill. En altres casos,
pero, és preferible que aquell no hi sigui
present. Els motius fonamentals son dos. El
primer, €és que si té un nivell cognitiu
relativament alt no acostuma a ser positiu
que escolti el que els pares diuen d'ell. | el
segon, té a veure amb les conductes
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disruptives, ja que poden impedir que
I'entrevista es desenvolupi adequadament.
En aquests casos, els professionals
responsables de I'observacido conductual
inicien paral-lelament la seva tasca amb el
pacient.

Observacio.  Simultaniament o  imme-
diatament després de |'entrevista inicial, es
realitza una observacio conductual de
caracter semiestructurat i que inclou ambits
molt diversos: comportament espontani,
pautes de relacid i comunicacio, nivell de
competencies en tasques estructurades,
habits d'autonomia personal i problematica
conductual. Aquesta observacio la du a
terme personal altament qualificat i
experimentat del servei, i es realitza en una
sala amb un mirall de visio unidireccional,
fet que permet que altres professionals
puguin observar simultaniament el procés.
Cal assenyalar, que en un nombre
relativament important de casos, sobretot en
aquells en que hi ha una sospita clara de
trastorn de ['espectre autista, interessa
observar les relacions mare-fill. En aquest
cas, l'observacio es realitza en la sala
esmentada, sequint un protocol
semiestructurat desenvolupat per CERAC i
que ens permet obtenir, rapidament, molta
informacio qualitativa sobre les relacions
interpersonals mare-fill, necessaria per dur a
terme el diagnostic diferencial.

Informe d'observacio. Les dades del procés
d'observacio es sintetitzen en un informe
escrit, que resumeix els aspectes psicologics i
psicopatologics més rellevants.  Aquest
informe esta signat per les persones que han
dut a terme la observacio i es tramet al
professional  responsable  del  procés
diagnostic.

Instruments  estandarditzats. Durant el
procés diagnostic, i en funcio de l'edat
cronologica i caracteristiques del subjecte,
utilitzem diferents instruments clinics, amb
I'objectiu d'ajudar al procés de diagnostic
diferencial: CHAT-M; ADOS-2; ADI-R; Q.E.A;
ASDI; CAST.

Sessio Clinica de sintesi. En aquesta sessio,
dirigida per l'equip técnic del Centre, hi son
presents el psiquiatre i el psicoleg del Servei:
També i son convidats (sempre que la familia
hi estigui d'acord) tots els professionals
aliens a CERAC i que tinguin relacio amb el
cas, amb l'objectiu d'obtenir més informacio
i ampliar la discussio sobre el mateix. Aixo0
representa un benefici evident per a la feina
de I'equip de CERAC i a més, els professionals
convidats agraeixen sovint i de manera
explicita, la possibilitat d'assistir a les
sessions, ja que aquest intercanvi d'opinions
també els ajuda en la seva tasca. A aquesta
Sessio Clinica també hi acudeix el pacient,
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fet que permet ampliar [I'observacio
conductual.

Un cop finalitzada la Sessio Clinica de sintesi,
el responsable del procés diagnostic realitza
una reunio amb els pares, amb I'objectiu de
transmetre'ls  verbalment les  nostres
conclusions.

Informe diagnostic. A partir de tota la
informacio  recollida  (historia  clinica,
informes previs i informe d'observacio) i de
I'observacio directa de la persona, s'elabora
(quan la familia ho sol-licita) un informe
diagnostic escrit que es tramet per correu a
la familia, i que conté els segiients apartats:
motiu de demanda, procediment,
antecedents del cas, estat actual, opinio
diagnostica i recomanacions.

Entrevista de devolucio. Sempre que la
familia ho sol-liciti, es realitza una entrevista
de devolucio, per tal daprofundir en
I'explicacid del diagnostic i d'altres aspectes
d'interés per la familia.

L'origen de les demandes és molt divers, ja que a més de
les provinents de les propies families, atenem demandes
de CSMA, CSMUJ's, CDIAP's, centres escolars, EAP's, etc.

Malgrat que com a servei especialitzat en trastorns de
I'espectre autista, la major part de casos que rebem fan
referéncia a aquestes psicopatologies, també atenem
demandes d'altres trastorns severs d'inici infantil, per
sospita d'autisme. A més de la demanda de diagnostic,
és molt freqiient que se'ns demani assessorament
especific pel tractament (psicologic, pedagogic, medic)
dels casos.

Persones ateses a durant I'any 2015:
1a Revisions
visita
Adults 20 55
Infanti/ 81 99
Total 101 154
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pretén donar una resposta integral a les
necessitats de rehabilitacio psicosocial, de
reinsercio sociocomunitaria i de suport familiar
dels seus usuaris, mitjancant un tractament
pluridisciplinari.

Actualment, s'atén a 3 infants i 40 adults, dels
quals hi ha 3 i 22 places concertades,
respectivament.

Funcionament del servei

A continuacié es descriuen els sistemes de
relacio i coordinacio amb els centres derivadors
i amb tots els dispositius assistencials, socials i
comunitaris implicats en I'atencid a aquesta
poblacio.

El Centre de Dia esta dirigit a persones amb
autisme ifo psicosi d'origen infantil. Son
centres derivadors tots els Centre de Salut
Mental (CSM), els Serveis de Psiquiatria dels
diferents  hospitals de  Catalunya, el
Departament de Benestar Social i Familia de la

Generalitat de Catalunya, i d'altres entitats
implicades.

El director médic del Centre de Dia és el
professional de referéncia i de contacte per als
diferents centres derivadors.

Les reunions periodiques entre el director
médic del Centre de Dia amb el CSM de
Granollers, el Servei de Psiquiatria de I'Hospital
General de Granollers, els Serveis Socials del
Consell Comarcal del Vallés Oriental i EAP's, és
el metode de relacié habitual amb els centres
derivadors de la comarca.

Amb els altres centres derivadors, es concerten
entrevistes, a peticio dels centres interessats,
per a la valoracio i estudi dels nous usuaris del
Centre de Dia.

El servei de Centre de Dia doncs, té la finalitat
de potenciar la coordinaci6 entre els diferents
centres de la xarxa de salut mental que presten
assisténcia psiquiatrica i salut mental.

Per fer-ho, es porten a terme unes activitats:
o Elaboracio de criteris comuns amb el CSM
de referéncia, per tal de desenvolupar

conjuntament el pla d'accions
terapeutiques.
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e Elaboracio conjunta amb el CSM, de
protocols i estrategies comuns en I'atencio
integral dels usuaris.

Aixi mateix, el Centre de Dia, estableix la
coordinacio amb altres recursos intersectorials i
comunitaris.

Les activitats que es realitzen son:

e Participacio activa en les reunions amb
dispositius intersectorials i comunitaris.

e FElaboraci6 de criteris comuns amb
dispositius intersectorials i comunitaris.

e Identificacio dels dispositius intersectorials i
comunitaris.

Programa general del centre

Degut a les caracteristiques psicopatologiques de
les persones ateses, el centre ha desenvolupat
uns programes de rehabilitacio propis, adequats
a la particular idiosincrasia dels seus usuaris. Des
d'un punt de vista metodologic, el Centre es basa
en els principis derivats del coneixement de
I'evolucio  afectivo-emocional i  cognitivo-
conductual i els seus trastorns, per0 restant
sempre oberts a tota técnica que, en qualsevol

moment, pugui ser util per aconseguir els
objectius proposats.

Respecte dels usuaris, els objectius que es
planteja el Centre son els de potenciar al maxim
els aspectes afectivo-relacionals, de comunicacio,
cognitius i d'autonomia personal i social. Quant a
les families, I'objectiu €és el de proporcionar un
suport i assessorament permanents, que els
permeti desenvolupar una relacio positiva amb el
fill afectat i que els condueixi cap a una vida el
més normalitzada possible.

En relacio als horaris, la major part de les
activitats del Servei es desenvolupen de dilluns a
divendres, de les 10 a les 13 hores, i de les 15 a
les 18 hores, pero els horaris s'adapten en tot
moment a les necessitats dels usuaris.

Per tal de satisfer els objectius esmentats
anteriorment, els  técnics del  Centre,
conjuntament amb els monitors de ['usuari,
segueixen una metodologia: elaboren un
programa individualitzat (PIRR) per a cada
usuari, que es revisa periodicament

A més de la orientacid general cognitivo-
conductual, ja esmentada, cal assenyalar algunes
técniques terapéutiques més concretes i que
s'apliquen al Centre:
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Analisi funcional de conducta

Analisi de tasques

Suports visuals

Motllurat

Encadenament cap enrere (back-chaining)

El suport i assessorament a les families es realitza
a través d'entrevistes periodiques (tant per
iniciativa del Centre com dels propis familiars).

Per part del Centre hi son presents els técnics
més adients (neuroleg, psiquiatre, psicoleg, etc.),
en funcio dels objectius plantejats.

Programes terapéutics

Arees:

Orientacio terapéutica (directrius basigues).
Aquest apartat conté els trets més rellevants
de [l'usuari, les linies mestres d'actuacio
respecte de les relacions interpersonals i la
comunicacio, les conductes que cal
potenciar, les que convé modificar o
suprimir, i les estratégies terapeutiques
globals.

Relacions interpersonals

Comunicacio

Habilitats basiques

Activitats fisiques (educacio fisica, marxa,
senderisme i activitats aquatiques)

Habits d'autonomia

Participacio comunitaria

Artterdpia

Musicoterapia

Tractament de problemes de conducta

L'drea motora és una de les prioritaries en
els programes adrecats a aquesta poblacio.
Durant la infancia, els objectius que es
perseqgueixen son la integracio perceptiva
(inclosa la del propi cos), la millora de les
relacions interpersonals i la reduccio de les
conductes disruptives. A l'edat adulta, i a
causa de la hipoactivitat i passivitat tant
freqlients en aquest periode vital, a dos
dels objectius de la infancia (la millora de
les relacions interpersonals i la reduccié de
les conductes disruptives), se li hi afegeix el
de Il'estimulacio fisica. Per aquest motiu, a
CERAC es realitzen multiples activitats
relacionades amb aquest ambit. En aquest
sentit, convé remarcar el programa
d'activitats aquatiques, les quals es
desenvolupen en dues piscines (coberta i
descoberta) condicionades especialment
per a les persones que les utilitzen. Els
objectius de les activitats aquatiques son
diversos i fan referéncia tant a fites
purament motores, com a la millora de les
relacions interpersonals. Els resultats
obtinguts mostren els beneficis d'aquestes
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activitats respecte de l'estat fisic i psiquic
generals, i amb una disminucié
significativa, pel que fa a aquest darrer
aspecte, de les conductes disruptives.

v’ la participacio comunitaria conté activitats
relacionades amb ['autonomia social i de
participaci6 en  activitats que es
desenvolupen a la comunitat, i considerem
que la participacio (en la mesura de les
seves possibilitats) dels usuaris en les
mateixes contribueix de manera decisiva a
la seva integracio social, motiu pel que han
de tenir un caracter prioritari dins els
programes de rehabilitacio psicosocial.

v' El programa d'habilitats basiques fa
referencia a totes aquelles habilitats i
capacitats necessaries per desenvolupar les
tasques manuals incloses dins la terapia
ocupacional; i la potenciacio de les
mateixes permet que totes les persones
ateses assoleixin els seus potencials, i que,
per tant, puguin realitzar un nombre més
ampli de tasques i amb major autonomia.

El pla d'avaluacio consta d'una avaluacio inicial
i continuada dels usuaris es du a terme
mitjancant una serie d'instruments psicologics,
tant estandarditzats com dissenyats pels
técnics del Centre, i que cobreixen diferents

arees. la periodicitat de les avaluacions
continuades varia en funcido de l'area i de
['usuari.

Per avaluar la simptomatologia autista nuclear i
secundaria (o associada) utilitzem dues escales:

e L'ECA (Barthélémy i col., 1995) és una escala
clinica per mesurar els simptomes
fonamentals i associats dels trastorns autistes.
Conté 29 elements que es puntuen des de O
(conducta no observada) a 4 (conducta
observada sempre)

e La CARS (Schopler i col., 1980) és una escala
clinica de 15 elements que té com a objectiu
I'avaluacio i el diagnostic de I'autisme.

Pels diagnostics inicials, també utilitzem
I'entrevista estructurada ADI-R (Rutter i col.,
2011), adrecada a pares o cuidadors i I'ADOS-2
(Lord i col.,, 2015), per avaluar simptomatologia
TEA en els usuaris.

Per a l'avaluacio cognitiva utilitzem dos tests
estandarditzats que han demostrat la seva
utilitat en la poblacio amb autisme. El Leiter
(Arthur, 1980), és un test d'intel-ligéncia no
verbal, que degut a l'absencia quasi absoluta
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d'ordres verbals i al seu caracter exclusivament
manipulatiu, és molt util per avaluar les persones
amb autisme de més baix funcionament o amb
menys  recursos comunicatius. El  Leiter
proporciona una edat mental i un quocient
intel-lectual de rad. El WISC-/V'i el WAIS-//l son
tests d'intel-ligéncia que contenen verbal i una
manipulativa, i que permeten obtenir un
quocient intel-lectual global i  també
independent per cada escala. Es adequat per a
persones amb autisme amb un cert nivell de
llenguatge i té I'avantatge, en cas de dificultats
verbals notables, de poder-se aplicar només
I'escala manipulativa.

La conducta adaptativa es mesura a través de
I'ICAP, el qual proporciona un index a partir de la
interrelacio del rendiment i de les conductes
problematiques.

Les habilitats basiques per la realitzacio de
tasques manuals s'avalua mitjancant un Registre
d'Habilitats Basigues dissenyat pel propi Centre.

L'avaluacio de les activitats (que inclou els habits
d'autonomia personal) és realitza mitjancant una
Escala de Nivells de Suport dissenyada pel propi
Centre, i que permet valora el grau de suport
fisic ifo verbal per a cada objectiu operatiu de les
diferents activitats. Aquesta escala s'aplica dos
cops l'any.

Tractaments ambulatoris

Una de les tasques importants del centre CERAC
és la dels tractaments ambulatoris, el contingut
especific dels quals depeén de cada usuari.
Normalment, les families son ateses en primer
lloc al servei de diagnostic, on s'efectua una
valoracio inicial dels problemes del seu fill.
Posteriorment, i com a resposta a una demanda
de tractament, es du a terme una avaluacio més
especifica del cas, que inclou moltes vegades una
observacio directa en el centre habitual de la
persona atesa. A més, es realitzen entrevistes
amb tots els professionals implicats en el cas i
amb la familia, per dissenyar un pla d'actuacio
coordinat que inclou els segiients apartats:

Objectius

Metodologia terapéutica
Criteris d'avaluacio
Programa per la llar
Calendari de revisions

agrLeN -

Programa d'atencio a les families

Les dificultats que comporta la convivencia
familiar amb una persona amb TMS, com és el
cas dels afectats d'autisme o psicosi d'inici
precoc, fa necessari desenvolupar programes
d'atencio especifics que ajudin a millorar la
dinamica familiar i a mantenir la cohesio entre
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tots els seus membres (inclosa la persona amb
TMS), mitjancant la informacio, I'assessorament
professional i la oferta de serveis especifics. Si
aquests programes es desenvolupen
adequadament, s'aconsegueix un increment
important de la qualitat de vida dels familiars i
de la propia persona afectada.

A CERAC, el programa d'atencio a les families
conté tres tipus diferents d'activitats:

e Reunions de pares i familiars
e Suport individual
e Servei d'acompanyament especialitzat

Atencio individual

Es sabut, que una de les caracteristiques dels
trastorns de ['espectre autista €s la gran
heterogeneitat de la poblacio afectada, com a
conseqliéncia de la gravetat diversa dels
simptomes fonamentals, de les diferéncies dels
patrons de la simptomatologia associada i del
Ql. A més d'aquestes diferéncies
interindividuals, les persones afectades
d'autisme o psicosi d'inici infantil manifesten
també importants diferéncies /ntraindividuals
durant el seu cicle vital, amb variacions
remarcables dels quadres psicopatologics.

Aquestes  diferéncies  interindividuals i
intraindividuals fan necessari un pla d'atencio
familiar, molt adaptat a cada cas particular. Per
aquest motiu, el Servei contempla la realitzacio
d'entrevistes individuals, tant per iniciativa de
CERAC, com dels propis familiars. Els
professionals del Servei presents en aquestes
entrevistes varien en funcio dels objectius
especifics plantejats, i serveixen per informar
els pares de l'evolucio dels seus fills, per
coordinar les pautes d'intervencio en I'ambit
familiar i per tractar les problematiques que
puguin apareixer, ja siguin de la familia, del
propi usuari, o de la interaccio entre ambdos.
En certs casos, aquestes entrevistes inclouen
observacions de la interaccio dels pares amb el
fill afectat, i també del treball dels educadors, i
es realitzen en wuna sala amb mirall
unidireccional. Aquestes observacions
permeten millorar ['assessorament de les
families, ja que proporcionen d'una banda
dades directes del comportament dels pares
amb el seu fill i de I'altra ofereixen als pares la
possibilitat de comparar [I'actuacio dels
educadors amb la propia.
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Servei d'acompanyament especialitzat

Es un servei organitzat per I'associacio APAFAC
(entitat col-laboradora del Projecte Autisme la
Garriga), i que és a l'abast dels familiars dels
usuaris de CERAC.

A causa de les greus alteracions de les persones
amb autisme, les families es veuen incapaces,
en moltes ocasions, d'acompanyar els seus fills
durant la realitzacio d'activitats habituals de la
vida d'una persona. Com exemple d'aquests fets
podem esmentar molts tipus de visites
médiques:  analisis,  electroencefalografia,
dermatologia, odontologia, ... Es molt freqilient,
que durant les visites médiques els pares no
puguin contenir el seu fill, degut als trastorns
de conducta que manifesta. Aixo és extensible,
logicament, a les visites médiques d' urgéncia
per traumatismes o d'altres, i als internaments
hospitalaris. | val a dir, en aquest sentit, que en
general els centres medics no estan adaptats
per atendre persones amb autisme. Aixi mateix,
és molt habitual que els pares de la persona
amb autisme no puguin portar els seus fills a la
perruqueria pels problemes de conducta que
també presenten. Tot aixd ha fet necessari el

suport a les families per part d'un equip
multidisciplinari, que proporciona
assessorament a les families, i educadors de
suport en l'activitat d'acompanyar les persones
amb autisme en les ocasions esmentades.
D'aquesta manera, es poden dur a terme tota
una serie d'accions que contribueixen de forma
decisiva a la millora de la salut d'aquestes
persones i, per tant, de la seva qualitat de vida i
la de les families.

Satisfaccio dels usuaris

A causa de la greu afectacio de la major part
dels usuaris de CERAC, avaluar la seva
satisfaccio respecte del Servei és forca dificil,
motiu pel que per a la majoria utilitzem
indicadors conductuals indirectes com ho és la
seva actitud quan tornen al Servei després
d'haver estat a casa seva. En aquest sentit, cal
dir que en la immensa majoria d'usuaris no
observem cap tipus de resisténcia a entrar als
locals, i que fins i tot alguns mostren
expressions facials de satisfaccio. Aquest fet
queda reforcat per les manifestacions de les
families relatives a que els seus fills mostren, a
la seva manera, el desig de tornar al Servei.
Respecte de la conducta durant l'estada a
CERAC, i a causa dels quadres psicopatologics
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que presenten els usuaris, les alteracions de
I'humor i les crisis d'agitaci6 no podem
considerar-les un indicador del grau de
satisfaccio global respecte de CERAC. Per als
usuaris de més nivell, disposem d'un
quiestionari de satisfaccio.

El sever retard cognitiu i comunicatiu de la
majoria dels usuaris obliga, doncs, a tenir molt
en compte indicadors indirectes de satisfaccio,
com son els que provenen dels pares dels
usuaris. En aquest sentit, considerem que el

nombre de queixes respecte del funcionament
del Servei és un indicador molt significatiu del
grau de satisfaccio dels progenitors, i val a dir
que durant el periode de referéncia han estat
practicament inexistents. També podem
considerar com a indicador el nivell
d'assisténcia dels pares i altres familiars a les
reunions organitzades per CERAC, i les altres
entitats d'Autisme la Garriga, nivell que durant
I'any passat ha estat majoritaria.
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Recursos humans

L'Organigrama de cerac és el segiient:

Junta directiva

Responsable de qualitat Administracio icH rveis medics
Alfons Gisbert Sergi Moreno PO, Dr. Joan Cruells ~ metge
Lis Molas - infermera

Metges consultors
Dr, Santi Montal {metge de capcalera)
Dra. Me

Art-terapia Fisioterapeuta Psichleg gog §
Marta Castelar Josep Anton Duran Marta Robles Xavier Fortuny Dr. Josep Me
Dra. Ventura R:

Dr. Jordi Boluda (traumatologia)
Dr. Carles Subira (odontologia)

Educadors
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La direccio de sempre ha inclos la
formacio del personal dins els objectius
prioritaris del Servei. Per aquest motiu, facilita i
promociona diferents tipus d'activitats, per tal
de satisfer aquesta fita.

Dins el pla de formacid del personal, conveé
distingir entre els professionals que exerceixen
les funcions de major responsabilitat técnica
(metges, psicolegs, pedagogs) i els educadors.

Respecte del primer grup, la formacio
continuada la duen a terme mitjancant la
participacio regular en actes cientifics diversos
(congressos, seminaris, jornades). Val a dir, en
aquest sentit, i a tall d'exemple, que el director
meédic del servei és membre de I'Académia de
Ciéncies Médiques de Catalunya, i que participa
cada any en el programa d'actes cientifics de la
mateixa. | que el psicoleg, també és membre de
la mateixa Académia i del Comité Cientific de
I'ARAPI (Association pour la Recherche sur
lAutisme et la Prévention des Inadaptations.
Paris), associacio que realitza, anualment,

diverses  activitats
internacional.

cientifiques  d'ambit

Pel que fa al conjunt d'educadors, el pla de
formacio inclou les seglients activitats:

e Formacio continuada
e Reunions tecniques
e Formacio sobre el terreny

Formacio continuada

El personal de rep una completa formacio
continuada per part de professionals interns i
externs, que ofereixen continguts molt diversos
i amb un doble objectiu: proporcionar una

formacio integral i atendre els interessos
manifestats explicitament pels educadors.
D'aquesta manera, i a més d'aspectes

relacionats directament amb [I'autisme i les
psicosi d'origen infantil, els cursos inclouen
temes diversos com fisioterapia, primers auxilis,
higiene i seguretat en el treball, etc. Els
responsables dels serveis duen a terme una
avaluacio del grau de satisfaccio dels
educadors, amb l'objectiu d'introduir millores
en les activitats de formacio.
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Reunions técniques

Es tracta de reunions tematiques amb la
direccid técnica i la participacio regular d'altres
professionals del Servei, i que inclou la
presentacio i discussio de casos, i I'exposicio de
temes especifics.

Formacio sobre el terreny

També en el desenvolupament de la seva feina,
els educadors reben una formacio continuada a
través  d'intervencions  per part  dels
responsables técnics durant [I'atencié als
usuaris, aixi com mitjancant  reunions
individuals amb aquells. Cal esmentar, en
aquest punt, la utilitat de la sala d'observacio,
que disposa de mirall unidireccional.

30.01.2015.  Assistencia al curs Autism
Diagnostic Observational Schedul (ADOS), a
carrec de la Dra. Amaia Hervas, organitzat per
I'Hospital Universitari Mutua de Terrassa a
Terrassa.

05.02.2015. Assisencia a Sesion de intercambio
de  profesionales,  organitzat per la
Confederacion Autismo Espafia a Madrid.

02.03.2015. Assistencia al curs HC3 a
Barcelona.

06-07.03.2015.  Assistéencia a  Symposium
Internacional Controversias en Psiquiatria, a
Barcelona.

06-10.10.2015. Assisténcia al 73e Université
dAutomne de 'ARAPL Le Croisic, Franca.

24-25.10.2015. Curs Alumnos con TEA de alto
funcionamiento, organitzat per INFORTEA a
Madrid.

28.10.2015. Curs en /ntegracio sensorial, a
carrec del Centre d'Estimulacio Infantil de
Barcelona (CEIB), a la Roca del Valles.

27.11.2015. Empleo con apoyo para adultos
con autismo. Organitzat per I'Associacié Nuevo
Horizonte. Madrid.

06.11.2015. Curs de Prevencio en salut mental.
IV Encontre Ment-Cervell i Societat. Hospital
Parc-Tauli de Sabadell.

21-28.11.2015. Assisténcia a les Jornades TEA:
deteccid, orientacio diagnostica i intervencio,
organitzades per Psicocat Orientacid, a
Martorell.
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25.11.2015. Assisténcia al curs HC3 a
Barcelona.

07-08.12.2015. Conferéncia del Dia Mundial de
la Discapacitat. Comissio Europea, a Brussel-les.

17-18.12.2015. Assistencia a proceso de
envejecimiento en las persones cn TEA
organitzat per la Confederacion Autismo
Espafa a Madrid.

20.01.2015. £is trastorns mentals a la infancia i
l'adolescéncia. Departament d'Ensenyament de
la Generalitat de Catalunya. Formacié del
professorat. Sils.

20.02.2015. las necesidades en la edad adulta.
IV Jornadas Multidisciplinares en  TEA.
Associacio ATTEM. Valéncia.

27.02.2015. £/s TEA i els trastorns de conducta.
Departament d'Ensenyament de la Generalitat
de Catalunya. Formacio del professorat. Girona.

01.05.2015. £/s serveis dAutisme la Garriga.
Reunio de l'associacio Autisme-Europe. La
Garriga, Barcelona.

10.10.2015. Adultes avec autisme avec
déficience intellectuelle et environnement: les
nécessaires adaptations réciproques (taller)
(Francesc Cuxart i Séverine Recordon) 13e
Université d'Automne de I'ARAPI. Le Croisic
(Francga).

26.11.2015. Salud y atencion sanitaria.
Presentacion publica de la estrategia espariola
en trastornos del espectro autista. Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
Madrid.

18.11.2015. Participacio en les X/ jornades de
la Coordinadora de Profunds, en les que el Dr.
Joan Cruells va realitzar una conferéncia sobre
Maduresa i envelliment de les persones amb
TEA. La jornada es va realitzar al Tecnocampus
Maresme, a Mataro.

01-05.11.2015. Docéncia en el "Curs
dActuacio policial davant del malat mental'
organitzat per I'Institut de Seguretat Publica de
Catalunya
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02-06.11.2015. Docencia en "Aspectes a tenir
en compte en latencio a persones amb TEA',
adrecat a I'alumnat del Curs de formacié basica
per a policies de I'Institut de Sequretat Publica
de Catalunya.

26-27.11.2015. Docéncia "Els trastorns de
l'espectre autista’, organitzat per I'Institut de
Seqguretat Publica de Catalunya.

04.12.2015. Docencia "£ls TEA i el vincle', dins
de l'assignatura “Analisi de les relacions
educatives”, del Grau d'Educacié Social de la
Universitat de Barcelona.

Durant el 2015. Docencia en “/ntervencio
psicofarmacologica en la  discapacitat
intellectual i en TEA', Master Psicopatologia
Clinica Infantojuvenil, de Ila Facultat de
Psicologia de la Universitat Autonoma de
Barcelona.

Durant el 2015. Docéncia en "/nfroduccio a
lautisme'. Master de Psicopatologia Clinica
Infanto-Juvenil. Departament de Psicologia de
la Salut i Psicologia Social. Universitat
Autonoma de Barcelona.

Durant el 2015. Docéncia “Familia del nen amb
discapacitat intellectual i del nen amb TEA".

Master de Psicopatologia Clinica Infanto-
Juvenil. Departament de Psicologia de la Salut i
Psicologia Social. Universitat Autonoma de
Barcelona.

02.10.2015. Participacio en les Il Jornadas de
reflexion. Associacio AETAPI, Madrid.
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Durant l'any 2015, ha seguit
desenvolupant una politica dirigida a la plena
igualtat de tracte i d'oportunitats entre sexes.
Aquesta politica s'aplica tant als usuaris dels
serveis com als treballadors dels mateixos. En el
primer cas, i com no podria ser d'altra manera,
els homes i les dones tenen exactament els
mateixos drets a I'hora de ser atesos i en els
programes assistencials i terapéutics no hi
consta la més minima discriminacié per rad de
sexe. Respecte dels treballadors del serveis, val
a dir que la majoria son dones i que algunes
d'elles ocupen carrecs directius.
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, duu a terme diverses activitats al llarg
de l'any per donar-se a conéixer, relacionar-se i
col-laborar amb altres entitats i institucions de
la localitat, de Catalunya, de la resta de |'estat
espanyol i també a nivell internacional.

L'entitat també manté relacions amb I'OMA
(organitzaci6 mundial de [I'autisme) i és
membre actiu de la Confederacion Austimo-
Espafia.

Col laboracions

té signat un acord de collaboracio amb
I'associacio Rusc i Avets i amb la Fundacio Elna,
amb l'objectiu de proporcionar assisténcia
psiquiatrica gratuita de diagnostic i sequiment
als usuaris d'ambdues entitats. L'associacio Rusc i
Avets, de Moia, atén persones adultes amb
discapacitat intel-lectual, i gestiona una llar-
residéncia i d'un centre ocupacional. Per la seva
part, la fundacié Elna, que actua a Girona capital
i el girones, atén joves i adults amb dificultats
intel-lectuals. S'han portat a terme els
programes anuals de formacio continuada
teorico-practica del personal del centre,

realitzat conjuntament amb Projecte Autisme
la Garriga.

Durant tot I'any 2015, ha organitzat
nombroses visites guiades de grups d'estudiants
d'Instituts, Escoles professionals i altres grups a
les seves intal-lacions, per a dur a term treballs
de recerca o de fi de grau. D'entre elles,
trobem:

Visita de I'Institut Puig i Cadafalch de Mataro.
Estudiants de segon curs del grau superior
d'integracio social.

04.02.2015. Visita de I'Escola Lopez Vicuia de
Barcelona. Estudiants de segon curs d'atencio a
persones en situacio de dependéncia.

Visita quatre psicologues municipals de la Vall
de Tenes.

09.03.2015. Visita de [I'Institut Gallegs, de
Mollet del vallés. Estudiants de dos grups de
segon curs del grau superior d'integracio social.

18.03.2015. Visita de [I'Institut Gallegs, de
Mollet del Vallés. Estudiants de segon curs
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d'atenci6 a persones amb situacio de
dependéncia.

Visita de 7 professionals de la residéncia Els
Til-lers (Salt).

14.04.2015 i 12.05.2015. Visites del Centre
d'Estudis Roca. Estudiants de segon curs del
grau superior d'integracio social.

Estudiants del Centre d’Estudis Roca

21.04.2015. Visita als serveis del gerent i de la
responsable de programes de la Confederacio
Autismo-Espafia.

30.04.2015. Visita als serveis de [lInstitut
Gallecs de Mollet del Valles. Estudiants de
segon curs d'atencio a persones amb situacio
de dependéncia.

02.07.2015. Visita d'Anne Marie Rivaud als
serveis. Anne Marie Rivaud, membre del Consell
d'Administracio de |'associacio ['Abri

Montagnard (Franca) i de I'Associacio
Internacional Autisme Europa, ha visitat durant
tot el mati les instal-lacions d'Autisme la
Garriga.

Visita als serveis de residents i professionals
del centre d'autisme per a adults les
Maisonnées, de Azay le Rideau, Franca.

30.09.2015. Desplacament i visita del servei
Residéncia Marinada a Reus.

18.11.2015. Visites de I'Institut Pla Marcell de
Cardedeu. Alumnes dels grups de segon curs de
cicle formatiu de grau mitja de técnic d'atencio
a persones en situacio de dependencia.
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